REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. ZASADY OGOLNE:

1.

Przez uzyte w Regulaminie sformutowania nalezy rozumie¢:

a/ Formularz Zamoéwienia - formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu, za
pomoca ktorej Klient moze dokona¢ zakupu Towarow
b/ Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujgca
zakupéw za posrednictwem Sklepu, przy czym warunkiem korzystania z ustug
Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, a ztoZenie zamowienia przez
Klienta oznacza, iz zna On i akceptuje tres¢ Regulaminu
c/ Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu Towardw, jako czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa
d/ Regulamin - niniejszy akt prawny okreS$lajacy caloksztalt zasad i przepisow
zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce, z
zastrzezeniem, iz sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji  Regulaminu,
obowigzujacej w momencie zlozenia zamdwienia. Sprzedawca zastrzega, iz
przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu byto niezgodne z
przepisami obowigzujacego prawa to jest ono niewigzace i w jego miejsce znajduja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawne, a w szczeg6lnosci Regulamin nie wytgcza
oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego konsumentem, ktore
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
e/ Sklep - serwis internetowy stanowigcy wtasno$¢ Sprzedawcy, ulokowany pod
adresem: www.naturday.pl, przy udziale ktérego Klient min. poprzez podanie adresu
e-mail umozliwiajagcego przestanie informacji dotyczacych realizacji zamdwienia,
dokonuje zakupu towaréw od Sprzedawcy za pomoca urzadzen umozliwiajacych
dostep do internetu, w tym przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej
wysSwietlanie stron ,www”. Dostepnymi $rodkami porozumiewania sie Klienta ze
Sklepem s3:

1. Telefon: 32/2414324

2. E-mail: biuro@naturday.pl

3. Adres korespondencyjny: 42-660 Kalety, ul. Ofiar Katynia 99
f/ Sprzedawca - Natur Day S.A. z siedzibg w Kaletach przy ulicy Ofiar Katynia 99
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000693642
g/ Towar - suplement diety, artykut kosmetyczny lub inny produkt oferowany na
stronie www.naturday.pl bedacy przedmiotem umowy kupna- sprzedazy dostarczany

przez Sprzedawce.

. W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest

regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6Zn. zm.), gdyz za
posrednictwem sieci internetowej Sklep prowadzi sprzedaz Towardow, z
zastrzezeniem, iz informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, w szczeg6lnosci



IL
. Zamoéwienia od Klientéw s3g przyjmowane pod adresem: www.naturday.pl 7 dni w

dotyczace ceny, nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (DZ. U.z 2014, poz. 121Z p6zn. zm.).

. Postanowienia Regulaminu sg adresowane do wszystkich Klientow Sklepu i sa

dostepne pod adresem: www.naturday.pl za$ przystepujac do umowy kupna
sprzedazy Klient potwierdza, iz zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
postanowien Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

UMOWA KUPNA- SPRZEDAZY

tygodniu, 24 godziny na dobe. Ztozone i optacone zamodwienia sg realizowane w
godzinach pracy Sklepu, czyli w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
9.00 - 16.00 Zamowienia skladane w soboty, niedziele i Swieta s3 realizowane
pierwszego nastepnego dnia roboczego.

. Sprzedawca w terminie 3 dni roboczych po dniu ztozenia zamoéwienia przez Klienta

wysyta na wskazany adres e-mail potwierdzenie zlozonego zamoéwienia.

. Platno$¢ za zamowione Towary nastepuje w formie przelewu bankowego z

dowolnego rachunku bankowego, badZ w formie ptatnosci elektroniczne, przy czym
proces realizacji zamdwienia przez Sprzedawce rozpoczyna sie dopiero :

1/ w przypadku ptatnosci elektronicznej- nastepnego dnia roboczego po jej
otrzymaniu przez Sprzedawce,

2/ w przypadku ztozenia zamdwienia ptatnego przelewem z rachunku bankowego -
nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym
Sprzedawcy, z zastrzezeniem, iz Klient, ktéry wybratl opcje ptatnosci przelewem, jest
zobowigzany do uiszczenia oplaty za ztoZone zamdwienie w terminie do 7 dni
roboczych od daty ztozenia zamoéwienia, pod rygorem anulowania zamdwienia i
usuniecia go z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko numer sktadanego
zamOwienia.

. Podana na stronie Sklepu cena jest podana w polskich ztotych w kwocie brutto i

stanowi catkowitg cene, ktorg Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z kosztem
dostawy.

. Do kazdego zamoOwienia wystawiany jest paragon VAT. Na wniosek Klienta

Sprzedawca wystawi fakture VAT.

. Jezeli Konsument zobowigzany bytby do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniona

cene, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowa¢ Konsumenta o tej okolicznosci, a
warunkiem obcigzenia Konsumenta dodatkowymi kosztami bedzie uzyskanie zgody.

. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy

nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka
dokumentéw potwierdzajacych zakup towaru.

. Realizacja zamoéwienia w Sklepie odbywa sie za posrednictwem przesytki kurierskiej

lub Poczty Polskiej, za$ optata za wysytke podana jest w polskich ztotych i podana
jest na stronie www.naturday.pl



9. Czas oczekiwania na przesytke wynosi 14 dni roboczych i sktada sie na niego czas
skompletowania towaréw do zamdéwienia oraz prognozowany czas dostawy.

10. Dokonujac Zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego
danych osobowych w celu realizacji i obstugi zamowienia przez Sprzedawce, ktéry
oSwiadcza, ze:

1/jest administratorem danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2/Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane w celu wykonania umowy zgodnie z

regulaminami i przepisami prawa. Podstawa prawng przetwarzania jest:

a) dobrowolna zgoda wyrazona przez Panstwa przy przystgpieniu do
korzystania z programu Klubu Natur Day w wybranym przez siebie zakresie;

b) realizacja umowy;

c) uzasadniony interes administratora (niezbedno$¢ przetwarzania danych oséb
trzecich do wykonania umowy, mozliwo$¢ dochodzenia roszczen oraz obrony
przed roszczeniami);

d) wypelniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania
dowoddéw ksiegowych - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
wypetnienia  obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci i prawa podatkowego.

3/Administrator pozyskuje i przetwarza nastepujace dane osobowe w przypadku

posiadania Konta cztonka systemu Natur Day:

a) imie i nazwisko;

b) adres korespondencyjny;

c) numer telefonu;

d) adres poczty elektronicznej;

e) nazwa firmy;

f) numer NIP;

g) adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

4 /Dane osobowe s3g przetwarzane w celu:

a) rejestracji w bazie Cztonkoéw systemu Klubu Natur Day,

b) dokonywania zakupdw,

c) organizowania grupy dystrybutoréw,

d) dokonywania rozliczen finansowych,

e) rozliczen wykonanych operacji,

f) naliczania premii,

g) umozliwiania kontaktowania sie Cztonkdw systemu Natur Day,

h) realizacji sprzedazy towar6w w ramach serwisu www.naturday.pl,

i) przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,Bank”)

w zwigzku z:

a. Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).
b. obstugg i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez

klientéw Sklepu internetowego przez Internet przy uzyciu




instrumentow platniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

c. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych
ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony
interesow ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi przez nich
reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

j) przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w
zwigzku z mozliwos$cig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub
ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej
formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej przez
Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z o.o.
nalezytego wykonania takich umow zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

11.Pozyskane dane osobowe s3 przetwarzane przez okres niezbedny dla prowadzenia
konta Cztonka Klubu oraz uczestniczenia w Klubie Natur Day. Dane sg przetwarzane do
czasu wycofania zgody, w zakresie danych przetwarzanych w oparciu o zgode. Po tym
okresie, dane beda przetwarzane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Informacje o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych
prosimy kierowac na: info@naturday.pl
12.Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw zwigzanych z
korzystaniem z uczestnictwem w Klubie.
13.Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, przedsiebiorcom
uczestniczacym i wspotpracujacym z Klubem Natur Day a takze biurom ksiegowo-
rachunkowym, firmom kurierskim i pocztowym oraz posrednikom ptatnos$ci, ktérymi
moga by¢:

a) ING Bank Slaski S.A.

b) Twisto Polska sp. z o.0.

14. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu
zawarcia umowy ze Sklepem internetowym, podanie przez Panig/Pana danych
osobowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej
sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak
mozliwo$ci zawarcia umowy ze Sklepem internetowym.

W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu
przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem
umowy sprzedazy towaru (lub ustlugi) nabywanego w Sklepie internetowym,
przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy w zwigzku
modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstuga
irozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, podanie danych



jest wymagane w celu realizacji ptatnoSci i przekazania potwierdzenia jej dokonania
przez Bank na rzecz Sklepu internetowego.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji
przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, w
szczegblnoSci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi
przez nich reklamacjami podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia
realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Bankiem.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w
zwigzku z mozliwo$cia zaproponowania Pani/Panu dokonania zaptaty ceny za nabyty
przez Panig/Pana towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy
zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty
przez Sklep internetowy, podanie tych danych i przetwarzanie ich w tym celu jest
wymagane w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez
Sklep internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym
a Twisto Polska Sp. z o.0.

15. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Panu/Pani:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
b) prawo do ich sprostowania, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym,
c) prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przenoszenia danych.

16.Dodatkowo majag Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
17.Administrator moze odmodwi¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli

zachowanie danych osobowych jest konieczne ze wzgledu na obowigzek natozony na
Administratora przez przepisy prawa.

III. REKLAMAC]E

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 1217 p6zn. zm. ).

2. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, Ze wada lub jej przyczyna istniata w
chwili wydania Towaru.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore
istnialy w chwili przejScia niebezpieczennstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny
tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

4. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, czyli
Towar:



1/ nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosSci lub przeznaczenia,
2/ nie ma wtasciwosci, o ktorych Sprzedawca zapewnit Klienta,
3/ nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia Towaru,
4/ zostal wydany Klientowi w stanie niezupeinym.

5. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar:
1/ stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej
2/ jest obcigzony prawem osoby trzeciej,
3/ na skutek decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu powstaty ograniczenia w
korzystaniu lub rozporzadzeniu.

6. W przypadku zakupu dokonanego przez Konsumenta, w odniesieniu do wad Towaru,
na rowni z zapewnieniami Sprzedawcy traktuje sie: publiczne zapewnienia
producenta lub podmiotu, ktéory wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, lub ktory przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mégt ich zna¢,
albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy sprzedazy, a takze, gdy tre$¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6. Alternatywnie, gdy Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie.

IV. PRAWO DO ODSTAPENIA OD UMOWY

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy kupna- sprzedazy Towaré6w bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$§wiadczenie na piSmie w terminie 14, liczac od dnia
wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia, ktérego wzdér stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu, przed jego uptywem na adres biuro@naturday.pl

2. Konsument powinien zwroci¢ Sprzedawcy Towar w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od umowy, przy czym do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uplywem, a zwrotu towaru nalezy dokonywa¢ na adres
Sprzedawcy: 42-660 Kalety, ul. Ofiar Katynia 99

3. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwrdéci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, z zastrzezeniem, iz zwrot
ptatnos$ci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania.



